
Fasen  digitale transformatie*

De reis: verandering**
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Digitale Transformatie

Fase 1

Verleden
• Product-focus
• Hiërarchisch, taakgericht
• Waterval veranderaanpak
• IT is leverancier organisatie
• Transactiedata
• Traditionele automatisering
• IT-silo’s, eilanden

Fase 2

Heden
• Klantoriëntatie
• Missie-gedreven
• Oefenen met agile werkwijze
• IT alignment
• Business intelligence
• Digitaal ervaren
• Hybride IT-landschap

Fase 3

Toekomst
• Klant in middelpunt
• Ondernemerschap
• Continue verandering
• IT en organisatie samen
• Op basis van inzicht
• Digitaal is de norm
• Open IT-platform
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* Vrij naar: Digitale Transformatie, Marc Beijen ** vrij naar: Systemisch Transitiemanagement, Bianca van Leeuwen



Bouwstenen digitale transformatie
1. Zorg voor een heldere Digitale visie: een toekomstvisie en een beeld over de 

gewenste cultuur (why)

2. Zorg voor een scherpe Digitale strategie: keuzes over de wijze van 
organiseren & aanpak:
• heldere roadmap met prioriteiten
• digitaal leiderschap
• incrementeel & situationeel: kleine stapjes
• rollen helder: samenwerking, alignment I&A-organisatie

3. Bouw het fundament voor verandering:
• digitale fitheid
• veranderbereidheid en -vermogen

4. Werk direct aan eigenaarschap

5. Leer continu en stuur bij
digitale transformatie is een doorlopende reis
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enjoy your flight!

www.tijdvoorandersom.nl


